
INFORMATIONS :

Public concerné et pré-requis :

Tout public

Durée : 3 jours

Intervenant :

Cadre de santé /psychologue
Journée 3 par un spécialiste des techniques de défense

Déjeuner compris

NOS SESSIONS :

980 €/personne

Paris 980 €/personne
17-18-19 Juin 2024
16-17-18 Octobre 2024

 

Incivilité, conflit, agressivité, violences verbales comme physiques … Les personnels des établissements 
publics de santé mentale sont confrontés régulièrement à des patients /usagers agressifs et violents, et 
peinent en outre à repérer les liens et interactions entre troubles psychiques et leurs réactions 
agressives. Qu’est-ce qui est acceptable au nom du trouble, qu’est-ce qui est généré par l’institution ? 
Comment réagir ? Comment prévenir ?

Le saviez-vous ? Les services de psychiatrie sont les structures déclarant le plus de violence (18% des 
déclarants) – Sources ONVS.

CONTEXTE :

PCCRE2401 La prise en charge de la santé mentale -

FORMATION : Agressivité et violence en santé mentale
Dernière modification le 29/02/2024 à 16:02



LE + DE LA FORMATION

Formation abordant des éléments de réponses à la violence sous différentes formes : réponses 
autour de la psychologie et de la communication, éléments législatifs, réponses médicamenteuses, 
et techniques de défense.

 

Connaître le cadre juridique et les recommandations HAS en matière de violence en psychiatrie
Développer un raisonnement clinique pour identifier les raisons d’un comportement violent, notamment en 
psychiatrie
Savoir mettre en œuvre des techniques de communication adaptée et de désamorçage
Savoir réagir à une agression physique

OBJECTIFS :

 

MODULE 1 (2 jours)

Comprendre

Les concepts d’agressivité, de violence, d’agression,
Rappel du cadre juridique et recommandations des bonnes pratiques professionnelles
Psychopathologie de la violence

Prévenir et agir

L’environnement sécure et apaisant,
Les techniques de désamorçage et de communication adaptés
La détection de la montée en agressivité
Le recours à l’isolement et à la contention / les traitements médicamenteux en dernier recours

MODULE 2 (1 jour) :
Journée sur les techniques physiques de protection de soi et des autres dans des cas de violence en 
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psychiatrie.
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Méthode très active, selon un cycle 
d’apprentissage en boucles : repères théoriques, 
démonstration, application jusqu’à validation, 
contextualisation (lieux d’exercice, métiers, 
pathologies…). L’approche complémentaire des 
intervenants permet une implication plus aisée et 
soutenue. L’approche sera cohérente avec ce 
type d’apprentissage : détendue et très rigoureuse.

NOTRE DÉMARCHE PÉDAGOGIQUE
 

Questionnaire préalable à la formation adressé à 
chaque stagiaire pour identifier les attentes de 
chacun et adapter l’intervention.
Evaluation de la satisfaction, de l’acquisition de 
connaissances et de la transférabilité.

Mise à disposition de ressources pédagogiques
Des attestations de formation remises en fin de stage
Un bilan pédagogique adressé à l’établissement 
(délai 1 mois), accompagné de la copie des 
attestations de formation.

EVALUATION & LIVRABLES

PCCRE2401 La prise en charge de la santé mentale -

FORMATION : Agressivité et violence en santé mentale
Dernière modification le 29/02/2024 à 16:02


