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Public concerné et pré-requis:

¢ Infirmier exercant en psychiatrie
e Pré-requis : Un ordinateur ou une tablette disposant d’'une connexion internet, de son et d’'un micro

Durée : 1 classe virtuelle en amont de 1h00 + 1 parcours e-learning + 1 classe virtuelle de 3h30

Intervenant :

Cadre de santé ou psychologue clinicien

CONTEXTE :

« Classe virtuelle d’introduction + Module E-learning + Mise en pratique en Classe virtuelle »
L'entretien est I'un des outils privilégiés de linfirmier exercant en psychiatrie. Mais il suppose de maitriser
les fondements théoriques, d’en comprendre les enjeux, de connaitre et d’expérimenter techniques
spécifiques, d’en appréhender les difficultés afin de les situer comme un espace de soin particulierement
orienté, tout en y développant son style propre. Afin de vous outiller dans cette étape charniére de la
prise en charge en psychiatrie, quINFOR Santé a congu ce module e-learning au plus prés de vos
pratiqgues professionnelles. Cas pratiques, vidéos d’experts , glissez-vous dans la peau d'un IDE face a
une patiente, puis entrainez vous en sous groupe grace la classe virtuelle et 'accompagnement de notre
formatrice. Le saviez-vous ? Les métiers du soin, de I'éducation et de 'accompagnement rentrent dans
le champ des professions d’aide. Le moteur en est toujours la rencontre, et la relation permettant a des
hommes et des femmes de SSENTRE-TENIR, comme les piéces d’une charpente.

https://www.inforsante.fr/wp-content/uploads/2020/02/1639519641.mp4

LE + DE LA FORMATION

Le participant est invité a « passer de I'autre c6té du miroir » et navigue entre mises en pratique
autour de cas concrets et conseils d’Experts.



https://www.inforsante.fr/wp-content/uploads/2020/02/1639519641.mp4
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Situer les enjeux des entretiens infirmiers

Repérer selon le contexte dans la gamme des types et situations d’entretiens I'approche la plus pertinente
Maitriser les différentes techniques en repérant / développant son « style » propre

Savoir recueillir / sélectionner et exploiter en équipe le matériau clinique
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Classe virtuelle de lancement de parcours — Durée : 1h00
E-Learning — Durée : 3h30

e Les fondamentaux de I'entretien infirmier
e Le sens des entretiens
e Le role de I'IDE


https://www.calameo.com/read/0065642812195f25ed626
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La posture adaptée a un entretien infirmier

Les ressources du patient

Les techniques et outils de I'entretien et de la communication

Focus sur les types d’entretien : entretien d’accueil, entretien de diagnostic et d’évaluation, entretien
d’aide et de soutien psychologique, entretien d’aide thérapeutique

Focus sur la relation d’'aide

Focus sur ce qui se joue dans l'entretien : transfert/ contre-transfert, répercussions de la dynamique
institutionnelle, place du soignant...

Du recueil a I'exploitation en équipe du matériau clinique

Séquence d’entrainements aux entretiens

Classe virtuelle de débriefing & simulations — Durée : 3h30

Tour de table, débriefing du module e-learning et réponses aux questions

Echanges entre pairs des pratiques professionnelles mises en place et des problématiques
spécifiques rencontrées

Apport de contenus spécifiques propres a vos services
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La prise en charge de la santé mentale

Module E-learning : vidéos, activités interactives,
témoignages, quiz, études de cas et mise a
disposition de fiches outils

Classe virtuelle : débriefing sur du parcours E-
learning entre pairs accompagné par notre
formateur expert, questions/réponses, approche
pédagogique concrete appuyée sur des méthodes
de pédagogie active alternant apports de
connaissances, échanges sur les pratiques,
études de cas et mises en situation

Un questionnaire préalable a la formation adressé a
chaque stagiaire pour identifier les attentes de
chacun et adapter I'intervention

Des quiz d'acquisition des connaissances tout au
long du module

Des études de cas qui jalonnent les points clés
Evaluation de satisfaction stagiaire de facon digitale
en fin de formation

Ressources pédagogiques : fiches mémos,
infographies, recommandations de bonnes pratiques
Certificat de réalisation / Attestation de formation



