
INFORMATIONS :

Public concerné et pré-requis:

Cases Managers, Référents de parcours, coordonnateurs de soins, ou professionnel visant à ce type de poste

Durée : 3 jours

Intervenant :

Référent de parcours / Case Manager

 

Développé depuis de nombreuses années dans d’autres pays (Canada, Belgique…), le Case 
Management arrive chez nous. Il s’agit par une coordination portée par un référent unique, d’assurer 
l’efficience, la transparence et le décloisonnement de la prise en charge grâce à une coopération 
interinstitutionnelle, interprofessionnelle étroite. Une véritable opportunité pour une pratique 
professionnelle renouvelée en santé mentale. A condition d’en maîtriser les indications, la méthodologie, 
les modalités techniques.

Le saviez-vous ? Il existe 5 modèles de case management : le case management clinique, de courtage, 
de réadaptation, fondé sur le concept des forces personnelles ou encore le suivi intensif en équipe.

CONTEXTE :

LE + DE LA FORMATION

Formation basée sur des cas concrets et de l’analyse de pratiques.

 

Développer une approche holistique du patient accompagné
Comprendre ce qu’est le case management, le cadre de référence et les bases de la méthode
Développer ses compétences de base en matière de conception/suivi de parcours : éducation, soins, 
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mobilisation de ressources, prévention….
Définir la notion de parcours complexe, mettre en œuvre et appliquer la méthode du Case Management
Identifier les ressources à mobiliser et à coordonner

 

Jour 1 : Actualité de la notion de parcours et concepts à l’œuvre :

Cadre d’exigences et de compréhension – Nouveaux « outils » (référent, coordinateur, protocoles 
de coopération, procédures partagées, etc…) – Approche processus appliquée à la conception – 
Suivi des parcours

Jour 2 : La méthode du Case Management : indication, champ d’action, objectifs, missions, activités, 
organisation et gestion du programme, outils de coopération et coordination, facteurs de réussite d’un 
programme, points de surveillance, évaluation.

Jour 3 : Analyse des pratiques
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Apports théoriques, modélisations à partir 
d’analyses de cas, mises en situation, partages 
d’expérience.

NOTRE DÉMARCHE PÉDAGOGIQUE

 

Questionnaire préalable à la formation adressé à 
chaque stagiaire pour identifier le contexte d’exercice 
de chacun et adapter l’intervention.
Évaluation de la satisfaction, de l’acquisition de 
connaissance et de la transférabilité.

Mise à disposition de ressources pédagogiques
Attestation de formation

EVALUATION & LIVRABLES
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